CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phac

aH@’P PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
/4 S6: .

Can cir ’B@ Ludt Dén sw ngay 24 thang 11 nim 2015;

Can cte Ludt Vién thong ngay 24 thang 11 nam 2023 va cdce vin ban hiwong dan thi hanh;
Céan cir Ludt Bao vé quyén loi ngueoi ticu ding 2023 va cae van ban huong dan thi hanh;
Can cte B ludt Té tung dén sw ndm 2015;

Can cir Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24/12/2024 cua Chinh phi quy dinh chi tiét
mot $6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt vién thong;

Can cvr Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/05/2024 cua Chinh phii quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Can cie Nghi dinh s6 147/2024/NP-CP ngay 09/11/2024 ciia Chinh phu vé quan Iy, cung
cd)). suw dung dich vu Internet va thong tin trén mang,

Can cue Thong tw 42/2025/TT-BCT do Bé truong Bo Cong Thuong ban hanh ngay 22
thang 6 nam 2025 vé Danh muc san phdm, hang héa, dich vu phdi ding ky hop dong theo
mdu, diéu kién giao dich chung.

Hop dong cung cip va st dung dich vu vién thong (dudi day goi tat 1a “Hop dong™) duoc

ky két ngay ... ... thang...... nam 20... ... tai..... ..gitra va boi:
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BEN CUNG CAP DICH VU: CONG TY TNHH LEWU TECH (Goi tit 1a “Bén B” hoiic
LewuTech)
S6 giay phép cung cép dich vu vién théng: 141/GP-CVT

Noi cép: Bo Thong Tin Va Truyén Thong Cuc Vién Thong Ngay cap: 15/05/2024
Sé Gidy chung nhan PKDN: 0315566166 ,
Noi cip: S& K& Hoach Va Pau Tu Thanh Pho H6 Chi Minh Ngay cap: 15/03/2019

Ngudi dai dién: LE QUANG THANH

Chuc vu: Giam débc

bia chi: 118/127A/28 Phan Huy Ich, Phuong Tan Son, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Pién thoai: (+84.28) 22 202 202 Website: https://lewutech.vn/
Ma s6 thué: 0315566166



Tai khoan giao dich: 55661668
Ngén hang: Thuong Mai C6 Phan A Chau (ACB) — Chi nhanh Lac Long Quan
Pon vi thu huéong: CONG TY TNHH LEWU TECH

I. PIEU KHOAN CHUNG CUA HQP PONG

1. Bén A dong v st dung va Bén B dong v cung cap mot hodc mét s6 Dich vu dudi day voi
s6 luong tuyén kénh, gia ca, diéu kién duoc quy dinh tai Hop déng nay va cac Phu luc dinh
kem (dudi day goi tat 1a “Piéu khoan chung™).

2. Ngoai phan thong tin riéng cua cac bén do mdi bén tu dién cac noi dung dé tréng khac
trong hop dong s& do hai bén thoa thuén dién cu thé khi ky két hop ddng va phu hop véi
quy dinh cua phép luat.

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU

1.1 Bén cung cap dich vu: 1a doanh nghiép vién thong duoc co quan nha nude cé thim quyén
cap Gidy phép vién thong, duoc phép cung cap cac dich vu vién thong theo noi dung gidy
phép duoc cap va theo quy dinh ctia phap luét.

1.2 Bén sir dung dich vu: 1a t6 chirc hodc ca nhan c6 nhu cau sir dung va ky két Hop dong véi
Bén cung cdp dich vu dé duoc cung cap dich vu vién thong theo quy dinh cuia phap ludt.

1.3 T4 chirc: ap dung ddi véi ddi tuong t6 chire 1a nguoi tiéu dung theo quy dinh cua Luét Bao
vé quyén loi nguoi tidu dung.

1.4 Ngudi tiéu dung: 1a nguol mua, sir dung san phém, hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu
dung, sinh hoat cua ca nhan. gia dinh. co quan, t6 chtrc va khong vi muc dich thuong mai
theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 3 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023.

1.5 Hop ddng cung cép dich vu vién thong: 1a su thoa thuan gitra Bén cung cap dich vu va Bén
str dung dich vu v& viéc cung cdp. st dung dich vu vién thong, trong d6 quy dinh rd quyén,
nghia vu, trach nhiém cua cac bén, gia cudc, phuong thuc thanh toan, chét luong dich vu
va cac diéu kién khac c6 lién quan.

PIEU 2. POI TUQNG HQP PONG

2.1 Déi tuong cua Hop ddng la dich vu truy nhép Internet bang rong ¢6 dinh (FTTH, Internet
Leased Line va cac hinh thirc truy nhap khac) ¢6 toc do tai thong tin \uéng, tlr 256 kb/s tro
[én ma Bén B duoc phép cung cap theo Gidy phép cung cp dich vu vién thong sO 141/GP-
CVT va thuéc Danh muc ban hanh kém theo Thong tu 42/2025/TT-BCT. Chi {iét mo ta vé
timg dich vy, goi cude, quy dinh vé chét luong dich vu dugc néu tai Phu luc cua Hop dong
nay.

2.2 Dia diém cung cap dich vu: tai dia chi hop phap do Bén A yéu cau theo timg Phu luc cung
cap dich vu.

PIEU 3: GIA CUGC DICH VU, PHi HOA MANG, THOI HAN VA PHUONG THUC

THANH TOAN

3.1 Chi tiét vé don gid, phi 1ap dat, phi duy tri va cac khoan phi khac (ndu c6) duoc néu cu thé
trong Phu luc Hop dong. Phu luc nay la mot phan khong tach roi cua Hop dong.
Chi phi dich vu duoc tinh tir thoi diém hai Bén ky Bién ban ban giao va nghiém thu dich
VU

3.2 Phi Dich vu c6 thé duoc Bén B didu chinh dé phu hop véi chinh sach Dich vu tai timg thot
didm. Cac thay doi vé chinh sach phi dlCh vu duoc dam bao thuc hlen theo quy dinh tai

Piéu 57 Luat Vién Thong hién hanh vé nguy én tic quan ly va diéu tiét gia dich vu vién
thong. Gia dich vu dugc xac dinh dua trén co cdu chi phi, gia thi truong, chinh sach thué va
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quy dinh cua co quan qua_n Iv nha nudc tai timg thoi diém dam bao phu hop véi cac quy
dinh tai Diéu 58 Luét Vién Thong hién hanh. Trong trudng hop ¢6 diéu chinh gia dich vu.
Bén B sé thong bao cho Bén A t6i thiéu 15 (mu01 lam) ngay trude khi ap dung Trong thoi
han 15 ngay ke tir ngay nhan dugc thong bao. néu Bén A khong c6 phan hdi thi duoc hiéu
1a dong ¥ vai chinh sach méi va hai bén thong nhat thoi diém ap dung chinh sach gia moi
1a thoi diém duoc néu trong théng bao cua Bén B. Trong truong hop Bén A khong chap
thuan chinh sach va 1hong3 bdo gid mo1 ma Bén B thong bao. truoc khi chinh sach gia m01

c6 hiéu luc, Bén A c6 quyén gui thong bao bang van ban vayéu cau Bén B ngimg cung cap
dich vu va cham dut Hop dong.

Trong truong hop Bén A ¢6 nhu ciu thay d6i quy mé, bd sung thém cac diém két ndi, Bén A
phai thanh toan cho Bén B chi phi phat sinh twong tmg. can cir theo Phu luc hop déng kv bo
sung.
3.3 Thoi han va phuong thirc thanh toan:
3.3.1 Thoi han thanh toan: Hai Bén thong nhat thoi han thanh toan cu thé nhu sau:
a. P6i voi Phi lap dit: Bén A thanh toan cho Bén B 100% gia tri Phi lap dat trong vong
15 (muoi 1am) ngay lam viéc ké tir ngay nhan hoa don hoic theo ky thanh toan cudc
phi sur dung dich vu dAu tién theo théng bao cua Bén B.
b. Ddi véi Phi Dich vu: Bén A co thé lua chon mét trong cac hinh thuc sau:
- Phuong an 1: Thanh toan cudc mua nhiéu thang:

= Bén A c6 thé mua goi nhiéu thang dé duoc hudng chinh sach wu dai tai thoi
diém thanh toan cudc mua goi nhiéu thang (uu dai c6 thé thay ddi theo timg
thoi diém).

* Bén A thanh toan géi mua trudc ...thang/lan (sé thang do Hai bén thoa thudn
khi ky Phu luc Hop dong nay) cho Bén B trong vong 15 (mudi 1am) ngay lam
viée ké tur ky Bién ban nghiém thu dich vu va Bén A da nhan dugc héa don
VAT hop [é tir Bén B.

= Bén A muén gia han goi nhiéu thang cho chu ky tiép theo (N+1), can thanh
toan mudn nhét trudc ngay cudi cing cua chu ky trude (N).

= Bén B gui thong bao (qua dia chi email Bén A dang ky tai Hop dong hodc hinh
thtrc khac nhu SMS. dién thoai hodc van ban) trudc it nhat 30 (ba muoi) ngay
dé thong bao thoi diém hét han goéi cude dong truge. Sau thoi han thong bao
néu trén, néu Bén A khong yvéu cau cham dirt st dung dich vu hodc khong dang
ky gia han goi nhiéu thang cho chu ki tiép theo thi mac dinh sé tu dong chuyén
vé hinh thac dong phi dich vu hang thang va ap dung muc phi dich vu theo don
gia dich vu hang thang quy dinh tai Phu luc Hop déng hoac thong bao phi cua
bén B tai timg thoi diém.

- Phuong an 2: Thanh toan cudc dich vu hang thang:

» Ché&m nhét ngay mung 5 cta thang N+1, Bén B gui yéu cau thanh toan cudc
dich vu thang N cho Bén A.

= Bén A ¢6 trach nhiém thanh toan cudc dich vu cua thang N cho Bén B trudce
ngay 20 thang N+1.

3.3.2 Trong truong hop Bén A khong thuc hién thanh toan dung thot han hodac chi thanh toan
mot phan gia tri nghia vu theo quy dinh tai Hop déng nay, phan gia tri chua thanh toan s&
duoc xem 12 khoan cham tra. Bén B c6 quyén yéu ciu Bén A thanh toan 1ai chdm tra
tuong ung voi s6 tién va sd ngay cham thanh toan thuc {6, Mrc 13i suat cham tra duoc ap
dung khong vuot qua 20%/nam, tinh tir ngay tiép theo sau thoi han thanh toan cho dén

khi Bén A hoan tat nghia vu thanh toan.



Trong truong hop Bén B cung cap Dich vu khong dung chat luong, tiéu chuan k¥ thuat,
pham vi hogc diéu kién da cam két trong Hop dong/Phu luc Hop dong. Bén B ¢6 tréch
nhi¢m chu dong thuc hién cac bién phap can thiét dé khac phuc, stra chita hoac diéu chinh
nham dam bao Dich vu dap (mg dung cac yéu cau va tiéu chuin di thoa thuan. Thoi han
khac phuc la ......... (thoi gian do hai Bén thoa thudn tai thoi diém ky két Hop dong
nhung khong quda 7 ngay).
Trudng hop Bén B khéng thé khac phuc duoc hozc viée khic phuc kéo dai vuot qua thoi
han cho phép, Bén B c6 trach nhiém giam trir hodc hoan tra phan phi dich vu tuong tng
v6i thoi gian hodc pham vi Dich vu bi gian doan, kém chat lugng cho Bén A.
Quy dinh nay khong ap dung trong truong hop vi pham phat sinh do su kién bat kha khang
duoc néu tai Diéu 12 ctia Hop dong.
Thoi gian dich vu bi gian doan
hoac kém chét luong (Gid)

S6 tién giam trivhoan tra = Phi st dung dich vu x

(VND) (VND) Thoi gian sir dung dich vu (Gi16)

3.3.3 Bén B s& khong thu cudc trong khoang thoi gian Bén B tam ngimg cung cap Dich vu dé
t6 chirc nang cap, tu bo, stra chita mang ludi theo ké hoach; do 15i k¥ thuat; do cac nguyén
nhén bat kha khang gay ra.

3.3.4 Thong tin tai khoan ngan hang thu huong cua Bén B duoc thé hién tai phan dau cua Hop
dong nay.

PIEU 4: HIEU LUC VA THOI HAN HQP PONG
Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va c6 thoi han sir dung dich vula 01 (mét) nim,

trir khi cac Bén co thoa thuan khac bang van ban.

Trudc it nhét 30 (ba muoi) ngay so voi ngay hét han, Bén B c6 trach nhiém thong bao cho

Bén A vé:

- Thoi diém hét han hop dong;
- Muc gia cudc ap dung trong truong hop gia han;
Sau khi nhin dugc théng bao, Bén A co quyén lua chon tiép tuc gia han hoac cham dut

Hop ddng. Sau thoi han théng bao néu trén, néu Bén A khéng c6 phan héi vé viée gia han hay

chdm dut sir dung dich vu thi Hop ddng s& duoc mic nhién gia han thém 01 (mét) ndm, véi mic

cude ap dung theo Phu luc dinh kém hoic theo thoa thudn gia han méi gitta hai Bén (néu co).

PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

5.1 QuyéncuaBén A

5.1.1 Puoc cung cap thong tin lién quan dén viéc str dung dich vu vién thong va cac dich vu
giatri gia tang di kem;

5.1.2 Su dung Dich vu theo chat luong va goi dich vu trong hop déng da ky két voi Bén B.
Puoc dam bao chat lugng theo timg dich vu duoc néu tai Phu luc dinh kem:

5.1.3 Khiéu nai v& gia dich vu, chét luong Dich vu

5.1.4 Puoc quyén bao dam an toan, an ninh thong tin cua Bén A theo quy dinh cua Luat Bao
vé quyén loi ngudi tidu dung va quy dinh khac ctia phap ludt c6 lién quan. Ben B chi duoc
sir dung thong tin cua Bén A khi dé phuc vu truc tiép cho viéc thyc hién nghia vu Hop
déng cua 1 bén. Viée thu thap, si dung thong tin cua Bén A (bao gom ca chia se. tiet 10



va chuyén giao thdng tin cua Bén A cho bén thu ba) phai duoc Bén A dong y theo cac
quy dinh cu the tai Luat Bao vé quyén loi ngum tiéu dung.

5.1.5 Bén A c6 quyén dé nghi Bén B chuyén quyén su dung Dich vu, thay doi dia diém cung
cap Dich vu, thay doi cac Dich vu su dung, tam ngumg va khoi phuc sir dung Dich vu.

5.1.6 Truong hop khong ¢6 nhu cau tiép tuc s dung mot phan hodc toan bo Dich vu, Bén A c6
quyén véu cAu Bén B thuc hién thu tuc cham dut va thanh Iy phan Dich vu hoic Hop
dong tuorng ing. Viéc chdm dit nay chi duoc thuc hién khi Bén A dap ung day du cac
diéu kién vé don phuong chim dirt Hop ddng theo quy dinh tai Biéu 7.2.1 cua Hop dong
nay.

5.2 Nghia vucua Bén A

5.2.1 Truong hop Bén B xem xét va chap thudn dé nghi thay déi Dich vu ciia Bén A. néu viéc
thay d6i nay lam phat sinh chi phi ngoai pham vi phi da duoc hai Bén kv két, Bén A co
trach nhi¢m thanh toan ddy du cho Bén B phan chi phi phat sinh tuong tmg.

5.2.2 Cung cip chinh xac cac thong tin lién quan dén Bén A trén Hop dong. cac Phu luc Hop
dong va chiu trach nhiém hoan toan truéc phap luat vé tinh chinh xéc va tinh hop phap
cua cac théng tin nay. Trong qua trinh thuc hién Hop dong, Bén A c¢6 trach nhiém théng
bao kip thoi cho Bén B céc thay doi. bo sung thong tin néu trén (ndu c6): Chiu trach nhiém
truéc Bén B va phap ludt vé tinh hop phap cua dia diém sir dung Dich vu theo Hop dong:

5.2.3 Thiét ké, 1ap dat, quan 1y, st dung thiét bi, Dich vu theo dung quy dinh phap luat. thong
bao, huong dan cua Bén B va nhiing noi dung dang ky trong Hop dong, Phu luc Hop
déng; Chiu trach nhiém trude phap luat va Bén B vé muc dich st dung Dich vu, néi dung
thong tin 1ruyén, dua, luu trir trén thiét bi va Dich vu; Bén B duoc mién trir moi trach
nhiém lién quan dén muc dich va viéc su dung Dich vu cua Bén A ciing nhu moi thiét hai
xay ra do 16i cua Bén A trong qua trinh sur dung Dich vu.

5.2.4 C6 trach nhiém tiép nhan, kiém tra dich vu va ky xac nhan bién ban nghiém thu hoac cac
tai liéu/bién ban can ky xac nhan khac trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay Bén
B ¢6 van ban dé nghi nghiém thu hoac céc tai liéwbién ban cin xac nhan. Sau thoi han
trén, néu Bén A khong co v kién phan hdi thi xem nhu Bén A da dong v cac ndi dung
theo thong bao ctua Bén B.

5.2.5 Bén A c¢6 trach nhiém cung cdp day du va kip thoi cac thong tin can thiét phuc vu viée
trién khai dich vu, bao gém: muc dich sir dung dich vu, quy mé hé théng hodc pham vi
str dung, cAu hinh mang hién tai va cac yéu cau ky thuat cu thé (néu c6), dia diém lap dat,
thoi gian trién khai du kién va thong tin nguoi lién hé; phdi hop véi Bén B trong qué trinh
thuc hién Hop déng, cu nhan vién phu trach dé cung Bén B thuc hién cac cong viéc nhu
do thtr, kiém tra, tiép nhan thiét bi, ban giao, nghiém thu dich vu va xac nhan cac bién
ban lién quan; tao diéu kién thuan loi dé Bén B trién khai va cung cap dich vu dung tién
d6. Bén B khéng chiu trach nhiém trong trudng hop viéc cung cép thong tin, phc‘r)x; hop
hodic x4c nhan tir phia Bén A khéng ddy du, khong kip thoi, din dén anh huong tién do
hoic chat luong dich vu.

5.2.6 Thuc hién t4t ca cac bién phap can thiét dé bao mat tén truy nhap, mat khau, thiét bi dau
cudi, hé théng cua minh, tranh hién tuong truy cdp trai phép vao mang ludi cua Bén B
thong qua hé thong ciia Bén A hodc dé bat cir bén thir ba nao (i) dang nhdp trai phép/ tim
cach dang nhap trai phép hodc (ii) st dung Dich vu/cé hanh vi vi pham hodc (1i1) c$’> hanh
vi gdy thiét hai hodc thay doi (khong duoc su dong y cua Bén B) cho H¢ thong/dur
lidw/Dich vu cua Bén B. Thuc hién thanh toan cac khoan chi phi trong truong hop phat
sinh dich vu va phi ngoai quy dinh cua Hop déng ngoai ¥ muén/ do 181 cua Bén A.



5.2.7 Thyc hién bao vé an toan mang ludi vién théng, Internet theo quy dinh phap luat. Truong
hop c6 su ¢6, chét lugng Dich vu khong dam bao, Bén A phai thong bao kip thoi cho Bén

B dé phéi hop xur ly:

5.2.8 B6i thuong thiét hai truc tiép do 18i cuia minh gdy ra cho Bén B;
5.2.9 Bén A chiu trach nhiém va dam bao cac ndi dung sau:

a. Tuan thu day du cac quy dinh phap luét, bao gdm cac quy dinh cAm, cac trach nhiém,
diéu kién sur dung, thué, va cac g gidy to phap Iy can thiét dé ching minh tu cach phap
nhén hop 18, cu thé: Gidy chimg nhan dang ky hoat dong, Gidy chimg nhén dang ky
dia diém kinh doanh (néu c6), va cac gidly phép chuyén nganh khac lién quan dén hoat
dong su dung dich vu (néu phap luat co quy dinh):

b. Tuén thu cac cam két, quy dinh cua Hop déng va cac quy dinh, cac diéu kién st dung
dich vu cua Bén B

c. Bén A khéng str dung Dich vu dé gui bat ky thong tin nao bat hop phap:

d. Viéc su dung Dich vu ctia Bén A khéong vi pham cach stir dung duoc chdp nhén ctia bét
kv mang, thiét bi hoac dich vu nao duoc danh gia théng qua mang cua Bén B;

e. Bén A khong sur dung dich vu theo cach gian 14n, lira dao hodc gay hiéu 1am (bao gdm
su dung thong tin, gidy 10, tai liéu gia mao hodc sai su that dé dang k¥, giao dich hodc
str dung dich vu; mao danh hoac su dung trai phép thong tin cua ca nhan, t6 chirc khac;
hoic t6 chue, thiét lap hé théng nham muc dich gy nham 1an nghiém trong cho bén
thtr ba vé danh tinh, ndi dung, hozc ban chét cua dich vu dang duoc cung cép.

f. Bén A hoan toan chiu trach nhiém déi véi moi quyén truy cip va sir dung Dich vu.

5.2.10 Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop déng, Phu luc Hop ddng va phap luét.

DPIEU 6: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

6.1 Quyén cuaBén B

6.1.1 Yéu cau Bén A cung cip cac thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cip Dich vu vién
thong ghi trong hop dong; dong thoi thuc hién dung Hop ddng, Phu luc Hop dong va
phap luat lién quan;

6.1.2 Dugc yéu cAu Bén A thanh toan day du cac khoan phi va cudc theo quy dinh cua Hop
déng;

6.1.3 Bén B duoc thu thap, su dung, chuyén giao cac thong tin cua Bén A nham phuc vu hoat
déng quan ly nghiép vy, khai thac mang, cung cép dich vu theo quy dinh phap luat.
Bén B chi duoc chuyén giao thong tin ctia Bén A cho bén thir ba khi ¢o su dong ¥ cua
Bén A, trir truong hop viée cung cap thong tin duoc yéu cdu boi co quan nha nudc co
tham quyén theo quy dinh phap luét hodc cac truong hop phap luat ¢6 quy dinh khéc;

6.1.4 Puoc chuyén nhuong quyén cung cap Dich vu cho doanh nghiép vién thong khac (néu
c6) khi dugc bén A dong v bang van ban;

6.1.5 Bén B c6 quyén tir chdi tiép nhan cac khiéu nai khong ding quy dinh phap luat; tir chéi
boi thuong cac thiét hai gian tiép, bao gém thiét hai vé tinh than hozc cac thiét hai khac
ma phap luat khong quy dinh cu thé vé trach nhiém boi thuong, trir truong hop phap luat
¢ quy dinh khac.

6.1.6 Puoc quyén yéu cdu Bén A cung cp cac hd so. tai liéu dé chimg minh viéc str dung Dich
vu cua Bén A 1a phu hop quy dinh cua Phap luat va cac quy dinh tai Hop dong.

6.1.7 Bén B 12 chti s6 hitu cta Bo thiét bi ma Bén B déu tu, 1ip dit cho Bén A dé phuc vu qua
trinh s dung dich vu. Trong truong hop tam ngung cung cap Dich vu theo yéu cau cua
Bén A, chim dut Hop ddng hodic huy bo Hop dong theo quy dinh tai Hop déng hoic quy
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dinh phéap luét, Bén B c6 quyén thu héi thiét bi (da trang bi cho Bén A) theo quy dinh cua

Bén B:

6.1.8 Bén B duoc quyén tam ngimg hodc chdm dirt mot phan hodc toan bo Dich vu hodc Hop
dong tuong (mg va yéu cdu Bén A thuc hién thu tuc chdm dirt va thanh 1§ phan Dich vu
hodc Hop dong tuong tmg. Viéc tam ngimg hodc cham dut nay chi duoc thuc hién khi
Bén B dap img day du cac diu kién vé tam ngimg hoac don phuong cham dut Hop dong
theo quy dinh tai Piéu 7.1.1 va 7.2.2 cua Hop dong nay.

6.1.9 Cac quyén theo quy dinh tai Pidu 13 Luit Vién théng, bao gom:

a. Xay dung, 1dp dat. so hitu hé thong thiét bi vién thong va duong truyén dan trong
pham vi co 56 va diém phuc vu cdng cong ctia minh dé cung cdp dich vu vidn thong
cho nguoi st dung dich vu vién thong:

b. Thué duong truyén dan dé két ndi hé thong thiét bi vidn thong, cac co so, diém phuc
vu cong cong cia minh v6i nhau va véi mang vién thong cong cong cua doanh nghiép
vién thong khac;

c. Thué duong truyén dan hodc mua luu luong, dich vu vién thong cua doanh nghiép
vién thong khac dé ban lai cho nguoi sur dung dich vu vién théng;

d. Cho doanh nghiép vién thong khac thué lai co so ha tang vién thong ma minh da thué
néu dugc doanh nghiép vidn thong cho thué co s ha tang vién thong dong v:

e. Duoc phén b tai nguyén vién thong theo quy dinh ctia Luat nay vé quan Iy tai nguyén
vién thong;

£ Nghién ctru phat trién, trién khai thir nghiém cong nghé moi. mé hinh méi trong hoat
dong vién thong;

6.1.10 Cac quyén khac theo quy dinh tai Hop déng, Phu luc Hop dong va phap luat.

6.2 Nghia vu cua bén B

6.2.1 Thuc hién ding Hop déng, Phu luc Hop déng va cac van ban phap luat ¢6 lién quan;

6.2.2 Bam bao chat luong Dich vu cung cip cho Bén A theo dung chét luong dich vu quy dinh
trong cac Phu luc dinh kém Hop dong; thuong xuyén kiém tra chat luong Dich vu ma
minh cung cap;

6.2.3 Thuyc hién bao mat thong tin cho Bén A theo quy dinh cua Hop ddng nay.

6.2.4 Huéng din Bén A sir dung Dich vu theo dung cac quy dinh, quy trinh cua Bén B, ho tro
k¥ thuat khi c6 yéu cau hop Iy ctia Bén A;

6.2.5 Giai quyét khiéu nai ciia Bén A theo thoi gian quy dinh cta phap ludt:

6.2.6 Khéi phuc dich vu khi Bén A hoan thanh nghia vu ctia minh ddi voi truong hop tam
ngimg cung cap Dich vu theo thoi han quy dinh cua Hop dong hoic thong bao cua Bén
B:

6.2.7 Kip thoi kiém tra, giai quyét khi Bén A théng bao su ¢d vé chat luong D%ch VU,

6.2.8 Thong bao cho Bén A trong truong hop ngimg kinh doanh dich vu it nhat 30 ngay trudc
khi chinh thirc ngimg kinh doanh dich vu va s tién hanh cham dut Hop dong;

6.2.9 Bao mat thong tin thué bao va thuc hién cac yéu cau xac thuc thong tin theo quy dinh:

6.2.10 Ngan chan tin nhin, cudc goi vi pham phap luét theo yéu cau co quan chuc nang;

6.2.11 Thuc hién bién phép k¥ thuét theo yéu cau dé bao dam an toan mang. an ninh thong tin:

6.2.12 Cac nghia vu khac theo quy dinh khac tai Hop dong, Phu luc Hop ddng va quy dinh

phap luat.

PIEU 7: TAM NGUNG, CHAM DUT VA THANH LY HQP PONG
7.1 Truong hop tam nglmg cung cap Dich vu



7.1.1 Bén B ¢6 quyén tam ngimg cung cip mot phan hoc toan bo dich vu trong cac truong hop

7.2
7.2.1

sau ddy, dong thoi phai bao dam quyén va loi ich hop phap cua Bén A theo quy dinh tai

Didu 42 Luat Vién théng va khoan 3 Diéu 42 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung:

a. Bén A khéng thuc hién ding hoac vi pham cac cam két ciia Hop ddng va cac Phu luc
keém theo;

b. Bén A vi pham phap ludt trong qua trinh str dung dich vu hodc theo yéu ciu cua co
quan Nha nudc c6 tham quyén;

¢. Khi Bén B phat hién hodc ¢6 bang chung cho thy viéc tiép tuc cung cip dich vu cho
Bén A c6 thé xam pham quyén, loi ich hop phdp cta bén thir ba hodc dan dén khiéu
nai. khiéu kién cua bén thu ba:

d. Khi Bén B thyc hién bao tri, nang cip, sua chira mang ludi hoac hé thong theo ké
hoach cua Bén B.

e. Khi Bén B nhén thay viéc tiép tuc cung cap dich vu c6 nguy co anh huong dén an toan,
6n dinh mang ludi hodc hé thdng k¥ thuét cua Bén B ma khéng phai 15i cua Bén A bao
g6m cac truong hop: hé thdng co ddu hiéu bi tin cong, truy cap bat thuong, rui ro lan
truyén su cd, hodc cac nguy co tiém an khac c¢o thé gay gian doan hodc mat an toan
cho hé thong
Trong moi truong hop tam ngung cung cip dich vu, Bén B ¢6 trach nhiém thong béo

trude cho Bén A bang vin ban hodc hinh thirc phi hop it nhét 03 (ba) ngay lam viée trudce

thoi diém tam nglmg, thoi gian tam ngimg khong qua 07 (bay) ngay lam vide, trir truong
hop bat kha khang hodc su ¢6 k¥ thuat dic biét phic tap can thoi gian khic phuc dai hon
c6 thong bao cho Bén A tru cac truong hop tam ngung cung cép dich vu theo yéu clu clia

co quan Nha nudc ¢ tham quyén hodc do su kién bat kha khang duoc néu tai Diéu 11

thuoc Hop dong nay.

Bén B chi khéi phuc dich vu khi cac nguyén nhan dén viéc tam ngumg duoc khic phuc.
Pong thoi, khi tam ngimg mot phan hoac toan bé dich vu, Bén B khong phai hoan tra khoan
tién ma Bén A da thanh toan trudce cho thoi gian tam nglmg, trir trudng hop viée tam ngimg
do 13i ctia Bén B. L&i cua Bén B bao gdm: 13i k¥ thuat phat sinh tir hé thong, thiét bi hodc
ha tang thudc pham vi quan ly ctia Bén B; Bén B khong thuc hién dung quy trinh van hanh,
bao tri. hd tro theo quy dinh; Bén B cham tré trong viée xir Iy su ¢ vuot qua thoi han khic
phuc da dugc cam két giira hai Bén. Trong cac trudng hop nay, Bén B ¢6 trach nhiém hoan
tra hodc giam trir phan chi phi dich vu da thu trudc, tuong ung voi thoi gian tam ngimg
ma Bén A khong dugc su dung dich vu.

Truong hop sau 07 (bay) ngay lam viéc ma Bén A khong khic phuc vi pham sau khi
da duoc Bén B thong bao va tam ngimg cung cap dich vu, Bén B ¢6 quyén don phuong
cham dut Hop dong ma khong can thong bao lai.

Trudng hop cham dat Hop dong

Bén A c6 quyén don phuong chdm dit Phu luc/Hop dong trong cac truong hop sau:

a. Bén B khong thuc hién ding hodc vi pham cac cam két, nghia vu trong Hop dong va
cac Phu luc kém theo;

b. Chat luong dich vu khong dam bao hodc khong dap img ding yéu cau, tiéu chuan, cam
két quy dinh tai Hop ddng hozc Phu luc kém theo, du da duoc Bén A thong bao bang

van ban va yéu cdu Bén B sira chita, khic phuc nhung Bén B khong hoan thanh viée
khéc phuc trong thoi han ... (thoi gian do hai Bén thoa thudn (ai thoi diém ky két Hop

dong, nhwng khong qua 7 ngay)
c. Bén B vi pham phap ludt hodc hanh vi cua Bén B gay anh huong nghiém trong dén

quyén va loi ich hop phap cua Bén A;



7.2.2

7.2.3

7.3
7.3.1

d. Bén B khong cung cép dich vu theo dung thoi gian, chét luong hodc cc néi dung cam
két trong Hop dong hodc Phu luc kem theo ma khong ¢6 Iy do chinh dang duoc Bén
A chap thuan bang vin ban, hodc khong khac phuc su ¢d. gian doan dich vu trong thoi

han ... (thoi gian do hai Bén thoa thudn tai thoi diém ky két Hop dong nhung khong
qua 7 rzgav)

e. Co yéu ciu bing van ban cua co quan Nha nuéce o tham quyén yéu cdu Bén A cham
dut hop déng hoac ngung su dung dich vu vién thong;

f Bén B bi pha san, giai thé hoac khong con kha ning cung cap Dich vu theo cam két
trong Hop dong;

g. Bén A gap khé khin nghiém trong vé tai chinh (nhu mét kha nang thanh toan, bi phong
toa tai khoan, cudng ché tai san, dang trong qua trinh giai thé hodc pha san) hoac c6
su thay doi vé tinh hinh phap Iv (nhu bi thu hdi gidy chimg nhan dang ky hoat
dong.thay doi nguoi dai dién phap luat hodc chu s hitu, bi dinh chi hoat dong, hoic
c6 thay déi quy dinh phap luat) lam cho viéc tiép tuc su dung dich vu khong con hop
phap;

Bén B c6 quyén don phuong chdm dut Phu luc/Hop dong trong cac truong hop sau:

a. Bén A khong thuc hién dung hozc vi pham cac cam két cua Hop dong va cac Phu luc

kem theo;

b. Bén A vi pham phdp ludt trong qua trinh st dung Dich vu;

c¢. C6 yéu cau bang vin ban ctia co quan Nha nudc ¢6 tham quyén theo quy dinh phap

luat;

d. Hét thoi han dugc quyén tam ngimg theo quy dinh tai khoan 7.1 cua Biéu khoan chung
ma Bén A khong c6 yéu cau khoi phuc viéc str dung Dich vu.

e. Bén A bi pha san, giai thé, khong con kha nang va nhu cau str dung dich vu.

f. Cac trudong hop khac theo quy dinh ciia Hop dong hodc cua phap luat.

Trong moi truong hop chim dit Hop dong, bén c6 yéu cau cham dut phai thong bao trude

cho bén con lai bang vin ban hoac hinh thirc phii hop it nhat 30 (ba muoi) ngay lam viéc

trude thoi diém cham dit, trir cac truong hop sau:

- Cham dut theo y8u cau cta co quan Nha nude c6 tham quyen.

- Cac bén c6 thoa thuan khac, nguoi tidu ding c6 quyén don phuong cham dut thuc hién
hop déng cung cép dich vu lién tuc tai bat ky thoi diém nao va thong bao cho 16 chue, ca
nhan kinh doanh cung cap dich vu. Trong truong hop ngudi tiéu dung don phuong cham
durt thue hién hop déng, ngudi tiéu dung chi phai thanh toan dbi véi phan dich vu ma
minh da sir dung theo quy dinh tai khoan 3 Didu 42 Ludt bao v& quyén loi nguoi tiéu ding
hién hanh.

Thanh toan va nghia vu khi chdm dut hop dong

Trong truong hop chdm dat Hop dong/Phu luc Hop dong. Bén A c6 trach nhiém hoan tat

cac nghia vu véi Bén B gom:

a. Thanh toan toan bd cac khoan phi con no bao gom Thanh toan day du toan b cac
khoan phi va nghla vu tai chinh con no tai thoi diém cham dat Hop dong, bao gdm
phi dich vu tinh dén ngay cham dut Hop ddng, cac khoan phi hodc chi phi phat sinh
trong thoi gian tr ngay thong bao dén ngay cham dut Hop dong, cing véi phi phat
cham thanh toan, 1ai cham tra va cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cua Hop

dong va cac Phu luc kém theo (néu co).

b. Hoan tra day du thiét bi Bén B da cung cap hoic cho muon (néu cd) trong thoi han
07 (bay) ngay ké tur ngay chdm dut Hop dong va kém theo bién ban thu héi ¢6 xac
nhan gifta hai Bén. Thiét bi hoan tra phai dam bao khong hu hong va khong bi giam
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sut gia tri su dung so \/'c’yi thoi diém nhan tir Bén B, trir nhimg hao mon tu nhién trong
qua trinh str dung. Néu thiét bi hong hoc do 18i Bén A, Bén A c6 trach nhiém bdi
thuong thiét hai ‘theo‘ quy dinh cua phap luat trong thoi han 07 (bay) ngay ké tur khi
nhan duoc yéu cau bang van ban cua Bén B;

c. Bén A khéng duoc hoan tra phi 1dp dit di thanh toan theo timg dich vu di quy dinh tai
Phu luc twong tmg va tuan thu theo cac quy dinh trong Hop dong va Phu luc Hop dong.

7.3.2 Bén B ¢6 trach nhiém thuc hién dﬁy du nghia vu cung cﬁp Dich vu dén thoi diém cham
dut, hoan tra cho Bén A cac khoan phi da thu nhung chua str dung (néu c6), va cac
nghia vu lién quan khéac theo quy dinh cuia Hop déng va phap luat hién hanh.

7.3.3.Trong truong horp cham dit hop dong theo cac diém 7.2.1.a, 7.2.1.b, 7.2.1.c 7.2.1.d, Bén
A c6 quyén yéu cau Bén B thanh toan khoan phat Vi pham hop ddng véi muc..... (murc
cu lhq do cdac Bén thoa thudn tai thoi diém ky két Hop dong nhung khong qua 8%)) gla
tr1 phan nghia vu Hop dong bi vi pham.

7.3.4. Trong truong hop Bén B tam ngung cung cap Dich vu theo cac diém 7.1. l.a, 7.1.1.b hoac
cham dit Hop dong/Phu luc theo cac diém 7.2.2.a, 7.2.2.b, Bén B ¢6 quyén yéu cau Bén
A thanh toan khoan phat vi pham hop dong vo1 muc..... (muec cu the do cac Ben thoa
thudn tai thoi diem ky két Hop dong nhung khong qua 8%) gia tri phan nghia vu Hop
dong bi vi pham.

7.4 Thanh ly hop dong:

7.4.1 Khi cham dut Hop dong, cac bén phai tién hanh thu tuc thanh ly Hop dong dé xac dinh
quyén va nghia vu con lai cua mdi bén, khi d6 Bén A phai thanh toan toan bo cude phi dich
vu su dung, trang thiét bi duoc cung cép theo goi dich vu (néu ¢d) va hoan tat cac cam két
ddi vai dich vu dé st dung. Hop dong chi hét higu luc va duoc thanh Iy khi cac bén da hoan
thanh moi nghta vu trong Hop ddng.

7.4.2 Truong hop dich vu da dugc lap dat, hoan thién xong ma cac bén khong ky duoc bién ban
nghiém thu ban giao dua vao sir dung, Hop dong s& tu dong thanh 1y.

7.4.3 Trong truong hop qua thoi gian quy dinh, ké tir ngay ky hop ddng ma Bén B khong lap dat
duoc dich vu, Bén B phai thong bao va hoan tra cho Bén A toan b phi lap dat dich vu da
nhan (néu cb) va hop déng tu dong thanh ly trir truong hop cac bén co6 thoa thuan khac.

PIEU 8: LUAT AP DUNG
Phap luét ap dung d6i véi Hop dong la phap ludt Viét Nam.

PIEU 9: GIAI QUYET TRANH CHAP
Moi tranh chip phat sinh tir hodc lién quan dén hop dong trude hét phai duge cac bén giai

quyét thong qua thuong lugng, Trong truong hop cac bén khong thé thuong luong, hoa giai dugc

vOi nhau trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chip thi tranh chap s& duoc giai quy &t tai

Toa an c6 thdm quyén cta Viét Nam. Phan quyét cua Toa an la quy ét dinh cudi cung va cac bén

phai c6 nghia vu thi hanh. An phi. 1 phi va cac chi phi lién quan dén viéc giai quyét tranh chap

(néu ¢6), bao gom ca chi phi luat su va cac chi phl hop ly khac, s& dugc xu ly theo phan quy ét

cua Toa an ¢6 tham quyén tai thoi diém giai quyét tranh chép.

PIEU 10: THONG TIN HO TROQ GIAI PAP THAC MAC, KHIEU NAI BEN A
Cham soc khach hang cia LEWU TECH

Dia chi; 118/127A/28 Phan Huy Ich, Phuong Tan Son, Thanh Phé HO Chi Minh, Viét Nam.
Pién thoa lién hé: (+28) 22 202 202

Email: info/a@lewutech.vn

PIEU 11: XU LY VI PHAM HQP DPONG
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11.1 Trong qua trinh thuc hién Hop dong nay néu Bén nao vi pham Hop déng s& chiu hoan
toan trach nhiém trudc Bén kia va trude phap luat

11.2 Trong truong hop mdt trong hai bén vi pham céc quy dinh ctia Hop dong nay dan dén viéc
thiét hai vé kinh & thl Bén nao vi pham s& phai bdi thuong cho Bén bi vi pham theo muc thiét
hai thuc t€ va truc ti ép theo quy dinh cua phap luat.

11.3 Trong> moi trudng hop, tong trach nhiém phap Iy cua mdi Bén phal sinh tir Hop dong nay
(néu c6) s& khong vuot qua mirc phi dich vu (khéng bao gdm thué gia tri gia ting va cac
chi phi khac) cua ... ... thang (56 Ihang cu the do cac Bén thoa thudn tai thoi diém ky Hop
dong nhung khong qud 12 thang) gan nhat ma Bén A da thanh toan hoic co nghia vu phai
thanh toan lién quan dén dich vu theo quy dinh tai Diéu 360 B6 luat Dan sy 2015 trir
truong hO’p thiét hai phat sinh tir hanh vi ¢ ¥ vi pham hodc vi pham nghia vu vé& bao mét
hodc quy én s hitu tri tué.

PIEU 12: BAT KHA KHANG

12.1 “Bat kha khang 1a cac su kién xay ra mét cach khach quan, khong thé luong trudce va
khong thé khic phuc duoc, gdy anh huong truc tiép dén viéc thuc hién Hop déng, mac
du cac Bén da 4p dung m01 bién phap can thiét va trong kha nang cho phép.
Su kién bat kha khang bao g g,om thién tai, hoa hoan, lii lut, dong dat, chlen tranh, dlCh
bénh, tai nan, hanh vi hodc quyét dinh ctia co quan nha nuée ¢ tham quyén, su cd k¢
thuat xay ra khach quan trong qua trinh cung cap hoic sur dung dich vu ma khong phai do
18i cua cac Bén, hoic cac truong hop bt kha khang khac theo quy dinh cua phap luét.

12.2 Khi xay ra su kién bat kha khang, nghia vu cua cac Bén theo Hop dong s& tam thoi khong
thyc hién va s& tiép tuc duoc thuc hién ngay khi su kién chim dit hodc dugc khic phuc.

12.3 Bén bi anh huong boi su kién bat kha khang s& khong bi coi 1a vi pham Hop ddng va khong
phai chiu trach nhiém vé viéc cham tré thuc hién nghia vu (ngoa trir nghia vu thanh toan va
cac nghia vu lién quan, trir truong hop quy dinh tai khoan 12.4 dudi day).

12.4 Truong hop Bén A la nguoi tiéu ding theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Luat Bao vé quyén
loi ngudi tidu ding, néu bi anh huong truc tiép boi su kién bat kha khang va khong thé tiép
tuc su dung dich vu hodc thuc hién nghia vu thanh toan:

a. Bén A co trach nhiém thong bao bang vin ban cho Bén B kém theo tai liéu chimg minh;

b. Hai Bén s& thién chi thuong luong dé dua ra giai phap phu hop nhu: tam ding nghia vu
thanh toan, didu chinh tién do thanh toan, hodic cham dit Hop déng/phu luc Hop dong
(néu can thiét).

12.5 Truong hop su kién bét kha khang kéo dai qua 30 (ba muoi) ngay:

a. Hai Bén sé& thuong luong dé thoa thuén phuong an xur Iy

b. Néu khéng dat duoc théa thuan, mdi Bén ¢6 quyén don phuong chdm dut Hop dong ma
khong bi coi la vi pham, v6i diéu kién gui thong bao bang van ban cho Bén con lai it
nhét 07 (bay) ngay trude thoi diém du kién cham dut.

PIEU 13: CAC PIEU KHOAN KHAC

13.1 Cac Phu luc Hop déng 1a mot phan khong thé tach roi cua Hop déng. Hop dong, Phu luc Hop
ddng co thé stra dbi, bd sung theo quy dinh ctia co quan Nha nugce ¢6 tham quy én hodc theo
thoa thuan giira cac bén. Hop dong cham dirt hiéu luc s& cham dut hiéu luc Phu luc hop dong
kem theo.

13.2 Néu cac van ban néu trong phan can cu duoc sira doi, bd sung, huy bo thi cac quy dinh lién
quan trong Diéu khoan chung cling duoc thay di tuong tmg.

13.3 Thong tin dia chi gui thong bao thanh toan dung d& in trén hoa don thanh toan doi véi Bén

A canhan.



13.4 Cac Bén cam két va bao dam: cé du nang luc, tu cach phap Iy, cac gidy phép, chip thuan cin
thiét tir co quan nha nude ¢6 tham quyén theo quy dinh cua phép luat dé ky két va thuc hién
cac nghia vu ciia minh theo Hop ddng, nguoi dai dién cia cac Bén ¢ du tham quyén ky két
Hop déng.

13.5 Bén A cam két da doc va hiéu o noi dung Hop dong trude khi ky két. Pong thoi, hai bén
cam két thuc hién ddy du va nghiém tic cac didu khoan trong Hop déng, Phu luc Hop ddng
va tat ca cac quy dinh phap luét ¢6 lién quan

1I. PIEU KHOAN VE DICH VU

1. Bén B ddngy cung cip va Bén A dong y su dung dich vu theo cac phu luc dinh kém.

2. Hinh thac thaqh toan va nhan thong bao phi dich vu

- Cac Bén thong nhat cac hinh thirc nhan thong bao phi dich vy, hinh thirc thanh toan Bén
A da dang ky (trie truong hop Bén A thay doi hinh thite thanh todn, gui théng bao phi
dich vu trong qud trinh sw dung sau ngay ky hop dong).

- Bén A tich dau “X” vao 6 tuong tmg v6i nhu cdu nhan thong bao phi dich vu va hinh thic thanh

todn.
Hinh thirc thanh toan
O Uy nhiém thu qua ngan hang O Thanh toan qua Thuong mai di€n tu
O Uy nhiém chi qua ngan hang O Khac

O Tai ctra hang truc tiép cua Bén B

Hinh thirc nhan théng bao phi dich vu

Nhan truc liép tai diém giao dich cua Bén B
Qua thu dién tur

Qua tin nhin SMS

Qua céng thong tin dién tir cia Bén B
Khong nhan

aoooon

Hop dong nay 1ap thanh 04 (b6n) ban c¢ gia tri phap Iy nhu nhau, mdi bén gitr 02 (hai)
ban dé thuc hién. ) i
DAIDIEN BENB
PAI DIEN BEN A _(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
(Ky, ghi 1 ho tén, dong du) . 60

L€ Quang Thanh
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