o NG ORG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
LL o alleAe\ @ DPoc lip — Tw do — Hanh phiic

HOQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
SO o

Can cwe Bo Ludt Dan sy ngay 24 thang 11 nam 2015,

Can cwr Luat Thwong mai ngay 14 thang 06 nam 2005,

Can cir Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cik Ludt Béao vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can cir Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011, sira d6i, bo sung theo Nghi dinh
6 81/2016/NP-CP ngady 01 thang 7 nam 2016;

Can cir Nghj dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011;

Can cwir Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2017,

Can cir theo Quyét dinh s6 02/2012/0D-TTg ngay 13 thang 01 nam 2012, sira doi, bé sung theo
Quyét dinh s6 35/2015/0D-TTg ngdy 20 thang 08 ndm 2015;

Can cir theo Thong tw 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016, sira doi, bé sung theo Théng tw
16/2018/TT-BTTTT ngay 05 thang 12 nam 2018,

Hop ddng cung cip va st dung dich vu Vién thong (dudi day goi tat 1a “Hop dong”) duoc ky
két ngay ... thang ... nam ...... A1 i , gitra va boi:
BEN SU DUNG DICH VU (Goi tit 1a “Bén A”)
Tén Doanh nghilp/TO ChTIC, ... oivee et

Nguoi dai dién: ONG/BA vuueeveeneereneerrneeerenneen (0511 (VY4 | P
(Theo Uy quyén s6 ...................... kyngay .... thang ... nam .....)

NQAY SINN: ceeeeiiiieireceeeeecnennnn Nam/NE: weveeeenereeencneaennns
S6 CMND/HO chiéu: ..evvvvennennnnn. NOi CAP: vevvrneeeerennnen CAP NOAY: vevveerrnnnernnnn.
Gidy CNDKKD $6: vuvevvenerrnnnennnn

NOT CAP: vvneeeererrrrrnneeeeeernrsnneeeeeesssssnnneeees

8 1T 1] 1
Masdthué:.......coooeeeiiiiii, NOi CAP: .o oo
biénthoai: .........................

SO tai Khodn: ......oovveeeeieiin. 1721 L

BEN CUNG CAP DICH VU: CONG TY TNHH LEWU TECH (Goi tit 1a “Bén B”)
Nguoi dai dién: LE QUANG THANH Chirc vu: Giam Péc

Dia chi: 118/127A/28 Phan Huy ich, Phwong 15, Quin Tan Binh, Thanh Phé Hé Chi Minh.
Dbién thoai: (+84.28) 22 202 202
Ma s thué ; 0315566166 Website: lewutech.vn
Tai khoan giao dich: 55661668 -Ngan hang TMCP A Chau — CN Lac Long Quan
Pon vi thu huong: CONG TY TNHH LEWU TECH
I. PIEU KHOAN CHUNG CUA HQP PONG

Khéach hang dong ¥ str dung va bén B dong ¥ cung cap mot hodc mét sd Dich vu dudi ddy véi
sO lugng tuyén kénh, gia ca, diéu kién dugc quy dinh tai Hop dong nay va cac Phu luc dinh kém
(duéi day goi tat 1a “Diéu khoan chung™).
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PIEU 1: POI TUQONG HQP PONG
1.1. Pbi twong ciia Hop dong 1a mét, m@t,sé hozc tat ca cac dich vu van hanh va bao tri h¢ thong Cong
nghé thong tin va kém theo dich vu cung cap tuyéen kénh (dwéi diy goi tiat 1a “Dich vu™) sau day:

Chi tiét m6 ta vé timg dich vu, gbi dich vy, quy dinh vé chét lwvong dich vu dugc niém tai cac Phuy luc chi

tiét cho Khach hang.

1.2. Pia diém cung cip dich vu: tai dia chi hop phap do Khach hang yéu cau theo ting phu luc

cung cap dich vu.

PIEU 2: PHI DICH VU, PHI LAP PAT, THOI HAN, PHUONG THUC VA HINH THU'C
THANH TOAN

2.1  Chi tiét don gia dich vy, phi lip dit theo Hop ddng dugc néu cu thé tai timg Phu luc ky véi Khach
hang. Chi phi dich vu dugc tinh tir thoi diém cac bén ky két bién ban ban giao va nghiém thu dich vu.
2.2 Phi Dich vu c6 thé dugc Bén B diéu chinh d& phu hop véi chinh sach Dich vu tai timg thoi
diém. Cac thay ddi vé chinh sach phi dich vu s& dugc thong bao cho Khach hang trudc khi chinh
séch ¢o hiéu luc. Trong thoi han phan hoi ¥ kién néu trong thong bao, néu Khach hang khong ¢
phan hdi thi dugc hiéu 12 ddng ¥ véi chinh sich mai va hai bén thong nhat thoi diém ap dung chinh
sach gia moi 1a thoi diém duoc néu trong thong bao ciia Bén B Trong truong hop Khéch hang
khong chap thuan chinh sach va thong bdo gia mdi ma Bén B thong bao, trudce khi chinh sach gia
mo6i ¢6 hiéu lyc, Khach hang co6  quyén gui théng bao bang vin ban va yéu cau Bén B nglmg cung
cap dich vu va chim dut Hop dong.

2.3 Trong trudng hop Khach hang c6 nhu cau thay doi quy mo, bo sung thém céac diém két ndi,

Khéch hang phai thanh toan cho Bén B chi phi phat sinh tuong tmg, can cir theo Phy luc hop dong

ky bo sung.

Thot han va phuong thirc thanh toan:

2.3.1. Thoi han thanh toan: Hai bén théng nhét thoi han thanh toan cu thé nhu sau:

a. Dadi v6i Phi lap dat: Khach hang thanh toan cho Bén B 100% gié tri Phi lap dat trong vong
15 (mudi 1am) ngay lam viéc ké tir ngay nhan héa don.
b. Déi v6i Phi dich vu: Khéch hang c6 thé lya chon mét trong céac hinh thic sau:
- Thanh toan phi mua géi nhiéu thang:
= Khach hang c6 thé mua goi nhiéu thang dé dugc huong chinh sach wu dai tai thoi diém
thanh toan phi mua géi nhiéu thang (wu dai c6 thé thay doi theo ting thoi diém)
= Khach hang cam két trong moi trudng hop khong don phuong cham dut sir dung dich vu
trong khoang thoi gian sir dung goi nhiéu thang.
= Khach hang mubn gia han goi nhiéu thang cho chu ky tiép theo (N+1), can thanh toan
mudn nhat trudc ngay cudi cling ciia chu ky trude (N)
= Hét thoi han st dung cia goi nhiéu thang néu trén, néu Khach hang khong gia han mua
g6i nhiéu thang cho chu ki tiép theo mic dinh s& ty dong chuyen vé hinh thirc dong phi
dich vu hang thang va ap dung murc phi dich vu theo don gia dich vu hang thang quy dinh
tai Phu luc Hop dong hoic thong bao phi cuia Bén B tai timg thoi diém.
- Thanh toan phi dich vy hang thang:
= Ngay ming 5 ctia thang N+1 Bén B giri yéu cau thanh toan phi dich vu thang N cho khéch
hang.
» Khéch hang co6 trach nhiém thanh toan phi dich vu ctia thang N cho Bén A trudc ngay 20
thang N+1.

2.3.2. Néu qua cac thoi han thanh toan néu trén ma Khéch hang chua thanh toan hoéc thanh toan
khong day du, Ben B (duoc quyén xem xét tily vao murc do vi pham va tung tru’O’ng h0’p)
¢6 quyén yéu cau va Khach hang s€ phai chiu ap dung muc lai sut cham tra ddi véi s6 tién
cham thanh toan theo mirc 13i suat qua han ap dung ddi v6i khoan vay thuong mai bang
ddng Viét Nam (VND) ky han 6 thang ctia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam tai thoi
diém bat dau cham tré tuong tmg véi thoi gian cham tra.
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2.3.3. Trong truong hop Khach hang khong thyc hién ding nghia vu thanh toan hodc céc nghia
vu dugc quy dinh trong Hop dong, bén B duoc quyén tam ngimg cung cap dich vu (mot
phan hoic toan bd) cac dich vuy trong cac phu luc hop dong, Hop ddng). Trong trudng hop
hay, viéc ngumg cung cap dich vu ciia Bén B khong mién trir nghia vy thanh toan cua Khach
hang theo Hop dong.

Cac khoan phi Khach hang da thanh toan cho bén B s€ khong dugc hoan tra trong truong

hop Khach hang c¢6 hanh vi vi pham phap luét, hodc vi pham mot trong cac didu khoan

cam két quy dinh trong Hop ddng nay (bao gdm ca cac Phu lyc dinh kém).

2.3.4. Part B s& khong thu phi trong khoang thoi gian Bén B tam nging cung cip Dich vu dé to
chirc nang cép, tu b, stra chita mang ludi theo ké hoach; do 13i ky thuat; do cac nguyén
nhan bit kha khang gay ra.

2.3.5. Théng tin tai khoan ngan hang thu huong néu trong thong tin ciia Bén B tai phan dau cua
Hop dong.

PILU 3: HIEU LUC VA THOT HAN HQP PONG:

Hop dbng c6 hiéu lyc ké tir ngay ky Hop ddng nay, thoi han thué dich vu 1a 01 nam. Trong
truong hop hét han hop dong, néu trudc 30 (ba muoi) ngay hét han, mot trong Hai (02) bén khong
¢6 yéu cau thay d6i hay cham dirt hop dong thi hop dong dugce mic nhién gia han tiép timg nam
mot voi gid cude dugce quy dinh theo phu luc 01 dinh kém hgp dong nay.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

4.1 Puoc cung cap thong tin lién quan dén viéc sir dung dich vu vién thong va cac dich vu gia
tri gia tang di kém;

4.2 St dung Dich vu theo chat luong va goi dich vu trong hop dong da ky két véi Bén B. Puoc
dam bao chat lugng theo tirng dich vu dugc néu tai Phu luc dinh kém;

4.3  Khiéu nai Vé gia dich vu, chat lugng Dich vy;

4.4  Pugc quyén dam bao bi mét cac thong tin theo quy dinh ctia Hop dong;

4.5 Khéach hang c6 quyén dé nghi Bén B chuyén quyén sir dung Dich vu, thay doi dia diém cung
cap Dich vy, thay dbi cac Dich vu sir dung, tam ngirg va khoi phuc sir dung Dich vu. Trong truong
hop Bén B xem xét, dong y véi dé nghi ctia Khach hang, néu dé nghi thay doi ddi voi Dich vu néu
trén lam phat sinh chi phi ngoai pham vi phi hai bén d4 ky két thi Khach hang phai thanh toan cho
Bén B chi phi phat sinh twong tmg.

Trong truong hop khong c6 nhu cau tlep tuc sir dung mot phan hodc toan bo tuyén kénh/Dich vu,
Khéch hang c6 trach nhiém giri yéu cau bang vin ban cho Bén B dé lam thu tyc thanh 1y tuyen
kénh, mot phan Dich vu hodc thanh 1y Hop dong va tuan tha cac diéu kién khi don phuong chim
dut Hop dong theo quy dinh tai Hop dong nay;

4.6 Cung cap chinh xac cac thong tin lién quan dén Khach hang trén Hop dong, cac Phu luc Hop
dong va chiu trach nhiém hoan toan trudc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phap cua cac
thdng tin nay. Trong qua trinh thyc hién Hop dong, Khach hang cé trach nhiém thong bao kip thoi
cho Bén B cac thay dbi, bo sung thong tin néu trén (néu c6); Chiju trach nhiém trudc Bén B va
phap luat vé tinh hop phap cta dia diém su dung Dich vu theo Hop dong;

4.7 Thiét ké, lap dat, quan 1y, sir dung thiét bi, Dich vu theo dung quy dinh phap luat, théng béo,
huéng dan cta Bén B va nhiing ndi dung dang ky trong Hop ddng, Phu luc Hop dong; Chiu trach
nhiém trudce phap luat va Bén B vé muyc dich sir dung Dich vu, ndi dung thong tin truyén, dua, luu
trit trén thiét bi va Dich vu; Bén B dugc mién trir moi trach nhiém lién quan dén muc dich va viée
str dung Dich vu ctia Khach hang ciing nhu moi thiét hai xay ra do 16i cia Khach hang trong qua
trinh st dung Dich vu.

4.8 C6 trach nhiém tiép nhan, kiém tra dich vu va k¥ x4c nhan bién ban nghiém thu hoic cac tai
lidu/bién ban can ky xac nhan khac trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay Bén B ¢6 vin
ban dé nghi nghiém thu hodc céc tai liéu/bién ban cn xac nhan. Sau thoi han trén, néu Khach hang
khong c6 ¥ kién phan hdi thi xem nhu Khach hang da dong ¥ cac ndi dung theo théng bao ciia Bén
B.
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4.9 Cung cap thong tin can thiét (bao gom nhing khéng giGi han béi: muc dich sie dung dich vu,
quy mo, cau hinh mang) Tao moi diéu kién thuan loi cho Bén B trong qua trinh thyc hién Hop
ddng va ctr can bo phdi hop véi Bén B trong qua trinh do tht, kiém tra, tiép nhén thiét bi, ban giao,
nghiém thu dich vu, x4c nhan cac bién ban ¢ lién quan va cung cip dich vu (néu can); Bén B
khoéng chiu trach nhiém néu viéc cung cip thong tin khong dung han, khong dy da va viéc nhan
su phdi hop cua Khach hang 1am cham tién d6 thuc hién Hop dong.

4.10 Trong truong hop cham dut Hop déng/Phu luc Hop dong, Khach hang cé trach nhiém hoan
tat cac nghia vu véi Bén B gom:

v/ Thanh toan toan bd ng phi va phi néng (phi phdt sinh tir ngay 01 ciia thang cham dirt hop
dong dén ngay cham dirt hop dong), cac khoan nghia vy tai chinh khac, bao gém 14i cham
thanh toan theo quy dinh cia Hop dong nay (néu co);

v/ Hoan tra day du thiét bi da dugc Bén B trang bj (néu co) trong tinh trang sir dung tét. Néu
thiét bj hong hoc do 16i phia Khach hang, Khach hang co trach nhiém boi thudng thiét hai
theo quy dinh cua phap luat;

v Nop tién vi pham cam két theo chinh sach hién hanh cua timg dich vu (neu co);

v’ Céc khoan khac theo quy dinh ctia Bén B (trong trudng hop ¢6 su thoa thuan bang van ban gitra 2 bén);
4.11 C6 trach nhiém bao vé&, quan 1y va bao quan Thiét bj do Bén B trang bi trong sudt thoi gian
sir dung dich vy. Hoan tra lai cho Bén B cac thiét bi do Bén B trang bi khi cham dut Hop dong.
Cir nhan sy dén dia diém lap dit trong 07 (bay) ngay ké tir ngay Bén B thong bao dé phdi hop véi
Bén B lip dat hodc thu hdi cac thiét bi. Khach hang co trach nhiém cung Bén B 1ap bién ban hién
truong, xac dinh sd luong tai san bi mat mat, hu hong. Truong hop, Bén B khong thu hoi thiét bi
do 16i cua Khach hang thi Khach hang c6 trach nhiém boi thuong thiét hai theo yéu cu ctua Bén
B trong thoi gian thong bao;

4.12 Thuc hién tt ca cac bién phap can thiét dé bao mat tén truy nhap, mat khau, thiét bi dau
cubdi, hé thdng ctia minh, tranh hién tugng truy cép trai phép vao mang ludi cua Bén B théng qua
hé théng ctia Khach hang hodc dé bat cir bén thir ba nao (i) dang nhép trai phép/ tim cach dang
nhap trai phép hoac (ii) st dung Dich vu/c6 hanh vi vi pham hoac (iii) ¢6 hanh vi gy thiét hai
hoic thay d6i (khong duogc sy dong v ctia Bén B) cho Hé théng/dir liéu/Dich vu ciia Bén B. Thuyc
hién thanh toan cac khoan chi phi trong truong hop phat sinh dich vu va phi ngoai quy dinh cua
Hop ddong ngoai y muén/ do 16i ciia Khach hang,..
4.13 Thyc hién bao vé an toan mang ludi vién thong, Internet theo quy dinh phap luat. Truong
hop ¢6 sur ¢d, chat lugng Dich vu khong dam bao, Khéach hang phai thong béo kip thoi cho Bén B
dé phdi hop xir 1y;
4.14 Bbi thuong thiét hai tryc tiép do 18i ctia minh gay ra cho Bén B;
4.15 Khach hang st dung Dich vu chiu trach nhi€ém va dam bao:
(a) Tuan thi day du cac quy dinh phép lut, bao gdm nhung khong gidi han cac quy dinh cim,
céc trach nhiém, diéu kién st dung, thué, va cac gidy phép can thiét;
(b) Tuan thu cac cam két, quy dinh ctia Hop dong va céc quy dinh, cac diéu kién st dung dich
vu cua Bén B
(c) Khach hang khéng sir dung Dich vu dé giri bat ky thong tin nao bat hop phap;
(d) Viéc str dung Dich vu cia Khach hang khong vi pham cach str dung duoc chap nhan cua
bat ky mang, thiét bi hodc dich vu nao duoc dénh gia thong qua mang ciia Bén B;
(e) Khach hang khong st dung Dich vu theo cach gian lan, Itra dao hoac gay hiéu 1am;
(f) Khach hang hoan toan chiu trach nhiém ddi v&i moi quyén truy cap va sir dung Dich vu.
4.16 Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop dong va phap lut.
PILU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B
5.1 Yéu cau Khach hang cung cap cac thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap Dich vu
vién thong ghi trong hop ddng; ddng thoi thuc hién dung Hop dong, Phu luc Hop dong va
phap luat lién quan;
5.2 Puoc yéu cau Khach hang thanh toan day du cac khoan phi theo quy dinh ciia Hop dong;
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5.3 Bén B dugc thu thap, st dung, chuyén giao cac thong tin ciia Khach hang nham phuc vu hoat
dong quan ly nghiép vu, khai thac mang; cung cap dich vy theo quy dinh phap lut; Bugc
quyén str dung, cung cap cac thong tin ma Khach hang di cung cap aé ~gui cho co quan nha
nude c6 tham quyén hoic bén tht ba lién quan dén cac vudng mic, khiéu nai, khoi kién.

5.4 Puogc chuyén nhuong quyén cung cip Dich vu cho doanh nghiép vién thong khac (néu c6) khi
dugc bén A dong y bang van ban

5.5 Tir chdi tiép nhan khiéu nai khong ding quy dinh cta phép luat; tir chdi bdi thuong thiét hai
gian tiép (bao gdbm va khong gidi han cac thiét hai vé tinh than hodc thiét hai gian tiép khac
khong dinh luong dugc theo quy dinh phap luét) hoac khoan loi ma Khach hang dang 1€ dugc
huong tir dich vu Vlen thong theo Hop dong nay;

5.6 Puoc quyén yéu cau va Khach hang c6 trach nhiém cung cap cac hd so, tai liéu dé ching
minh viéc s dung Dich vu ctua Khach hang la phu hop quy dinh ctua Phap luét va cac quy
dinh tai Hop dong. Bén B c6 quyén tam ngirng cung cdp mot phan hoic toan bd Dich vy khi:

a. Khéach hang khong thyc hién dung hodc vi pham cac cam két ciia Hop dong va cac Phy
luc kém theo;
b. Khéch hang vi pham phap luét trong qua trinh st dung Dich vu hodc theo yéu cau cia co
quan Nha nuéc c6 thim quyén;
c. Khi Bén B phat hién hoic c6 bang chig cho thay viéce tiép tuc cung cip Dich vu cho
Khach hang xam pham quyén va loi ich ctia bén tha ba hodc ¢6 thé din dén khiéu nai, khiéu
kién cua bén thur ba.
d. Khi Bén B bao tri, nang cap, tu bo, stra chita mang ludi, hé thong theo ké hoach hodc dot
xudt hodc khi c¢6 su ¢b xay ra hoac do céc sy kién bat kha khang gay ra.
e. Bén B nhan thiy viéc cung cap dich vu c6 nguy co anh huong xau dén mang ludi hoic hé
thong ctia Bén B
Khi Bén B tam ngimg cung cap mot phan hodc toan b Dich vu do Khach hang vi pham Hop
dong theo quy dinh tai Diéu khoan chung, Khach hang phai nhanh chéng khic phuc vi pham
theo yéu cau cua Bén B. Trong truong hop Khach hang khong khic phuc vi pham, Bén B ¢6
quyén don phuong cham dut Hop dong ma khong can  thong bao trude cho Khach hang.
5.7 Bén B c6 quyén don phuong cham dit Phu luc/Hop dong trong cac truong hop sau:
a. Khach hang khong thyc hién ding hoac vi pham cac cam két cua Hop déng va cac Phu luc
kem theo;
b.Khach hang vi pham phép luat trong qua trinh su dung Dich vu
¢. C6 yéu cau bang van ban clia co quan Nha nudc c¢6 thim quyen theo quy dinh phép luat;
d. Hét thoi han duoc quyén tam ngimg theo quy dinh tai diéu 4.5 ctia Diéu khoan chung ma
Khéach hang khéng c6 yéu cau khoi phuc viéc st dung Dich vu.
e. Khach hang bi pha san, giai thé, khong con kha ning va nhu cau sir dung dich vu.
f.  Dich vu bi nglmg cung céap vi 1y do kinh té - ky thuat. Trong truong hop nay, Bén B phai
thong bao cho Khach hang trong thdi gian som nht.
g. Cac trudong hop khac theo quy dinh ciia Hop ddng hodc ciia phéap luit.
Khi cham dut Hop ddng/Phu luc Hop dong, Khach hang phai thanh toan day du phi, phi Dich vu
phat sinh cho dén thoi diém chdm dut Phu luc/Hop ddng va thuc hién cac nghia vu khac déi véi
Bén B (néu co) theo thoa thuan trong Hop dong, Phu luc Hop dong.
Trong trudng hop Bén B tam ngimg cung cip Dich vu theo diéu 5.6.a, 5.6.b va cham dut Hop
ddng/phu luc theo diéu 5.7.ava5.7b, Bén B (duoc quyén xem xét tiiy vao mirc do vi pham va
tung truong hop) co quyen yéu cau va Khach hang co trach nhiém thanh toan khoan phat vi pham
v6i muc ..... gia tri phan nghia vu hop dong bi vi pham.
58 La chu s& hitu ctia B thiét bi ma Bén B dau t, lip dat cho Khach hang dé phuc vu qua trinh sir
dung dich vu. Trong trudng hop tam ngimg cung cip Dich vu theo yéu cau ctia Khach hang, cham dut
Hop ddng hoidc huy bo Hop dong theo quy dinh tai Hop ddng hodc quy dinh phap lut, Bén B c6
quyén thu hi thiét bi (@ trang bi cho Khéch hang) theo quy dinh ctia Bén B;
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5.9 DPuoc mién trir moi trach nhiém phat sinh khong phai do 16i ctia Bén B trong qué trinh Khach
hang st dung Dich vu.

5.10 Cac quyén khac theo quy dinh tai Hop dong, Phuy luc Hop dong va phap luat.

5.11 Thyc hién ding Hop dong, Phu luc Hop ddng va cac van ban phap luat c6 lién quan;

5.12 DPam bao chit luong Dich vu cung cap cho Khach hang theo ding cam két chat luong dich vu quy
dinh trong cac Phy luc dinh kém Hop dong; thuong xuyén kiém tra chat lwong Dich vy ma minh cung cap;
5.13 Thuc hién bao mat thong tin cho Khach hang theo quy dinh ctia Hop dong nay.

5.14 Hudng dan Khéch hang sir dung Dich vu theo dung cac quy dinh, quy trinh ciia Bén B, hd
tro k¥ thuat khi c6 yéu cau hop 1y ctia Khach hang:

5.15 Giai quyét khiéu nai ciia Khach hang theo thoi gian quy dinh ctia phap luat;

5.16 Khéi phuc dich vu khi Khach hang hoan thanh nghia vu cia minh d6i vé6i truong hop tam
ngimg cung cap Dich vu theo thoi han quy dinh cua Hop dong hodc théng béo ciia Bén B;

5.17 Kip thoi kiém tra, giai quyét khi Khach hang théng bao su c¢b vé chit luong Dich vy;

5.18 Théng bao cho Khach hang trong truong hop nging kinh doanh dich vu it nhat 30 ngay
trude khi chinh thirc nging kinh doanh dich vu va s& tién hanh chim dut Hop dong;

5.19 Céc nghia vu khéc theo quy dinh khac tai Hop dong, Phu luc Hop dong va quy dinh phép luat.
PIEU 6: CHAM DUT HIEU LUC HQP PONG, PHU LUC HQP PONG

6.1 Khach hang khong c6 nhu cau tiép tuc st dung dich vu, mot phén hodc toan bo dich vu quy
dinh tai Hop dong va cac Phu luc kém theo c6 thé giri yéu cau cham dut theo quy dinh tai Diéu
4.6 Hop ddng nay. Quy dinh nay khong ap dung d6i voi truong hop khach hang dang thyuc hién
nghia vu cam két, bao gom nhung khong giéi han thdi gian cam két sir dung dich vu goi nhiéu
thang, goi khuyén mai (néu c6). Pé chim dit hiéu luc Hop dong mot phan hodc toan b Dich vy,
Khéch hang c6 nghia vu phai thanh toan toan bd phi di st dung, hoan tra toan bo trang thiét bi
dugc cung cap theo timg goi dich vu va hoan tat cac cam két dbi vai dich vu da sir dung (néu co).
Khach hang khong duoc hoan tra phi lap dat da thanh toan theo timg dich vu da quy dinh tai Phu
luc trong Ung va tuan thu theo cac quy dinh trong Hop dong va Phu luc Hop dong.

6.2 Thanh 1y hop dong Khi cham dut Hop dong, céc bén phai tién hanh tha tyc thanh 1y Hop
dong dé xac dinh quyén va nghia vy con lai cua moi bén, khi d6 Khach hang phai thanh toan toan
bd phi dich vu str dung, trang thiét bj duoc cung cap theo gobi dich vu (neu c0O) va hoan tat cac cam
két ddi véi dich vu da stir dung. Hop dong chi hét hiéu luc va dugc thanh 1y khi cac bén da hoan
thanh moi nghia vy trong Hop ddng.

Truong hop dich vu da duoc lép dat, hoan thién xong ma cac bén khong ky duogc bién ban nghi¢m
thu ban giao dua vao st dung, Hop dong sé& tu dong thanh 1y.

Trong truong hop qua thoi gian quy dinh, ké tir ngay ky hop dong ma Bén B khong lap dat dugc
dich vy, Bén B phai thong bao va hoan tra cho Khach hang toan bd phi lép dat dich vu da nhan
(néu c6) va hgp dong tu dong thanh 1y trir truong hop cc bén c6 thoa thuan khéc.

PIEU 7: LUAT AP DUNG

Phép luat 4p dung d6i véi Hop dong 1a phap luat Viét Nam.

PIEU 8. GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén hop dong trudc hét phai duoc cac bén giai quyét
thong qua thuong luong. Trong trudng hop cac bén khong thé thuong luong, hoa giai dugc voi
nhau trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap thi tranh chap s& dugc giai quyét tai Toa
an c6 tham quyén ciia Viét Nam. Phan quyét ctia Toa an 1a quyét dinh cu01 cung va cac bén phai
¢6 nghia vu thi hanh. An phi va moi chi phi c¢6 lién quan dén viéc giai quyét tranh chip, bao gdm
ca chi phi ludt su (néu co) s& do bén thua kién chiu.

PIEU 9: THONG TIN HO TRQ GIAI PAP THAC MAC, KHIEU NAI KHACH HANG
Cham so6c khach hang LEWU TECH

bia chi: 118/127A/28 Phan Huy fch, P15, Quan Tan Binh, TP HCM

bign thoai lién h¢: (+28) 22 200 200
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Email: Saleadmin2@Iewutech.vn

PIEU 10: XU LY VI PHAM HOP PONG

10.1 Trong qua trinh thyc hién Hop dong nay néu Bén nao vi pham Hop dong s& chiu hoan toan
trach nhiém trudc Bén kia va trudc phap luat.

10.2 Trong trudng hop mot trong hai bén vi pham cac quy dinh ctia Hop dong nay nay din dén viéc
thiét hai vé kinh té thi Bén nao vi pham s& phai bdi thudng cho Bén bi vi pham theo mtc thiét hai thuc
té va truc tiép theo quy dinh cta phap luat. Trong bat ky truong hop nao, tong trach nhiem phap 1y ctia
Bén B phat sinh tir Hop dong nay s€ khong vugt qua mire phi dich vu (khong bao gom thué GTGT va
céc chi phi) trong mot nim gan nhat ma Khach hang di tra cho Bén B lién quan dén Dich vu.

PILU 11. BAT KHA KHANG

11.1 Bét kha khang” 1a cac su kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luong trude duoc va
khong thé khéc phuc duoc lam anh hudng téi viée thyce hién Hop dong mac du da 4p dung moi
bién phap can thiét va kha ning cho phép cia mdi bén hodc cac bén. Su kién Bat kha khang bao
g6m thién tai, hoa hoan, Iii lut, dong dat, tai nan, tham hoa, dich bénh, thuc hién quyét dinh cta co
quan nha nudc c6 thim quyén ma cac Bén khong thé biét trude duge vao thoi diém giao két, thyuc
hién Hop ddng, hé thdng cua mdi Bén hoidc cac Bén gap su ) trong qua trinh xay dung, phat trién
phan mém, cung cip dich vu hodc céac su kién bat kha khang khac theo quy dinh cta phap luat.
Khi su kién bt kha khang xay ra thi nghia vu ctia cac Bén theo Hop dong tam thoi khong thuc
hién va s& ngay lap tirc phuc hoi khi su kién bat kha khang cham dat hodc bi loai bo.

11.2 Bén bi anh huong boi su kién Bat kha khang s& khong bi coi 1 vi pham cac quy dinh cua
Hop ddng hodc chiu trach nhiém ddi véi Bén con lai do viée cham tré thuc hién céac nghia vu cla
minh (quy dinh nay chi 4p dung ddi v6i nhiing nghia vu khong thé thuc hién duge do anh huéng
cta su kién Bét kha khang, khong ap dung ddi vai nghia vu thanh todn va céac thu tuc lién quan
dén thanh toan). Truong hop Su kién Bat kha khang kéo dai hon 30 (ba muoi) ngay thi cac Bén sé
thién chi thuong lugng dé giai quyét cac van dé phat sinh.

PIEU 12: CAC PIEU KHOAN KHAC

12.1 Cac Phu luc Hop dong 13 mot phan khong thé tach rdi ciia Hop dong Hop ddng, Phu luc Hop
dong co thé stra doi, bd sung theo quy dinh ctia co quan Nha nudc c6 tham quyen hodc theo thoa thuan
gitra cac bén. Hop dong cham dut hiéu lyc s& chidm dut hiéu luc Phu luc hop dong kém theo.
12.2 Néu cac van ban néu trong phan cin cit dugc sira doi, bd sung, hay bo thi cac quy dinh lién
quan trong Piéu khoan chung ciing dugc thay d6i twong tng.
12.3 Thong tin tén Doanh nghiép/t6 chirc va thong tin dia chi trén Gidy chimg nhan dang ky doanh
nghiép/Quyét dinh thanh 1ap/Gidy phép thanh 1ap dung dé in trén héa don thanh toan phi dich vy
d6i v6i khach hang 1a Doanh nghiép/to chirc.
124 Thong tin dia chi gt thong béo thanh todn dung dé in trén hoa don thanh toan d6i voi khach hang c4 nhén.
12.5 Céac Bén cam két va bao dam: co da nang luc, tu cach phép 1y, cac glay phép, chap thuan can
thiét tir co quan nha nudc ¢ tham quyén theo quy dinh ctia phap lut dé ky két va thyc hién cc nghia
vu cia minh theo Hop ddng, nguoi dai dién cia cac Bén c6 du tham quyén ky két Hop dong.
12.6 Khach hang cam két da doc va hiéu rd ndi dung Hop dong trudce khi ky két. Dong thoi, hai
bén cam két thyc hién day du va nghiém tic cac diéu khoan trong Hop ddng, Phu luc Hop dong
va tit ca cac quy dinh phap luat ¢6 lién quan.
I1. PIEU KHOAN VE DICH VU
1. Bén B ddng y cung cap va Khach hang dong ¥ sir dung dich vu theo cac phu luc dinh kém.
2. Hinh thirc thanh toan va nhan théng bao phi dich vu
- Céhc Bén thong nhét cac hinh thirc nhan thong bao phi dich vu, hinh thirc thanh toan Khach
hang da dang ky (trir trieong hop Khdch hang thay doi hinh thirc thanh toan, giti théng bdo
phi dich vu trong qua trinh sw dung sau ngay ky hop dong).
- Khéch hang tich dau “X” vao 6 tuong (mg voi nhu cau nhan thong bao phi dich vu va hinh thirc thanh
toan.
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Hinh thirc thanh toan
0 Uy nhiém thu qua ngén hang 0 Thanh toan qua Thuong mai dién tur
M Uy nhiém chi qua ngan hang O Khac
O Tai ctra hang tryc tiép cua Bén B

Hinh thirc nhan théng bao phi dich vu

Nhan tryc tiép tai diém giao dich cuia Bén B

Qua thu dién tir

Qua tin nhin SMS

Qua cong thong tin dién tir cia Bén B

oOoo0OorRd

Hop ddng nay lap thanh 04 (bdn) ban cé gia tri phap 1y nhu nhau, Bén A giir 02 (hai) ban,
bén B giir 02 (hai) ban, cac ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau./.

DAIDIENBENA DAIDIENBENB
(Ky, ghi 76 ho tén, dong dau) (Ky, ghi 76 ho tén, dong dau)
LE QUANG THANH
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